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Gyermekek biztonsaga

v' A gyermekek védelmét legmegfelelébben a sziildi feliigyelet
szolgalhatja. Ennek alapja a sziil6 és a gyermek kozotti nyilt,
Oszinte, szeretetteljes kapcsolat. Ha a fiatalokkal valamilyen
kellemetlenség torténik a nap folyamdan, fontos, hogy
bizalommal forduljanak a sziileikhez. J6, ha tudjik, hogy a
problémdk megolddsdban nem a bardtok, hanem a sziilék
tudnak valédi segitséget nydjtani.

v' J6, ha a gyermekek nyéron is értelmes elfoglaltsdggal toltik az
idot. A csellengés, csavargds hamar meggondolatlan, esetleg
torvénysértd dolgokhoz tud vezetni. Az elkéborolt gyermek sérelmére akar
blincselekményt is elkovethetnek. A ndla 1évé vagyontirgyakat ellophatjak,
elrabolhatjdk, 6 maga pedig akar beteges hajlamu felndtt aldozatava is valhat. Fontos,
hogy a sziilok, nagysziilok nydron is tudjanak arr6l, hogy a fiatalok hovd mennek, hol
tartozkodnak.

v Tudatositsak, hogy feltlind viselkedéssel, értékes targyakkal ne hivjdk fel magukra a
figyelmet! Nagyobb pénzosszeget ne, vagy csak tobb helyen elosztva vigyenek
magukkal! Ne hagyjdk Orizetleniil értékeiket!

v' Ha a fiatalok viszonylag késéi id6pontban megtartott programon szeretnének részt
venni, oda csak csoportosan, lehetdleg felndtt kiséretében menjenek, és keriiljék a
rosszul kivilagitott, elhagyatott helyeket!

v' Meg kell tanitani a gyermekeknek, hogy az idegenekkel legyenek mindig 6vatosak. Ne
szélljanak be ismeretlen autéba, ne engedjenek idegent a lakasba!

v' Hivjdk fel a fiatalok figyelmét, hogy a szérakozohelyeken ne hagyjdk O&rizetleniil
poharaikat, nehogy valamilyen kabit6 hatdsu anyagot tegyenek bele! Tudatositani kell
benniik, ha valamilyen tiltott szerrel kindlndk meg 6ket, nyugodtan mondjanak nemet,
€és hagyjdk ott a tarsasagot.

v' Amennyiben megprébélna valaki beléjiik kotni, igyekezzenek elkeriilni a konfliktust,
prébaljanak meg kitérni a problémas helyzet el6l! Ha ez mégsem sikeriilne, 0rizzék meg
a higgadtsagukat és a nézeteltérés békés rendezésére torekedjenek!

v Napjaink egyik fontos feladata a fiatalok védelme az internet kdros hatdsaival szemben.
Egyrészt bizonyos tartalmak jelenthetnek veszélyt a kiskoriakra, masrészt a chatelés,
amikor az ismeretlen beszélgetOpartner akdr személyes taldlkozora is hivhatja a
gyermeket. Ilyen esetben is kulcsfontossagu a sziil6i odafigyelés.

v' Tanitsdk meg mér gyermekkorban a 112-es egységes eurdpai segélyhivészam
haszndlatat! J6, ha tudjdk, hogy ez a szdm mind vezetékes, mind mobiltelefonrol
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ingyenesen hivhaté6 az Eurépai Unid, sOt szinte az egész kontinens teriiletén.
Tudatositsdk a fiatalokban, hogy — vészhelyzetben — a 112-es segélyhivoszamon
kérhetik a Mentdk, a Renddrség és a Katasztréfavédelem segitségét! Fontos felhivni a
figyelmiiket, hogy az indokolatlan hivasok tulterhelik a rendszert, veszélyeztetve ezzel
olyan emberek életét, vagyontargyait, akik valéban segitségre szorulnak.

Vagyonvédelmi tanacsok

v

v

A besurrandsos €s alkalmi lopasok, a gépkocsifeltorések,
illetve a lakasbetorések egy kis odafigyeléssel konnyen
megeldzhetdek.

Amikor nyaralni indulnak, ne felejtsék el becsukni az
ablakokat, bezdrni a bejarati- és a teraszajtt! Ha van a
lakasban elektronikus riasztérendszer, mindenképpen
aktivaljak!

Amennyiben hosszabb iddre hagyjdk el otthonukat,
kérjék meg rokonukat, ismerdsiiket, hogy rendszeresen iiritse a postaladat! Ha kulcsot
is tudnak neki adni, j6, ha naponta valtoztat a redonyok allasén.

Erdemes beszerezni programozhaté villanykapcsolét. A kiilonféle iddpontokban
felkapcsolddo lampa azt a benyomast keltheti, hogy valaki otthon tartézkodik.
Téjékoztassdk szomszédjukat, hogy mennyi idére utaznak el! Kérjék meg, hogy
figyeljen a lakdsra, hizra!

Amennyiben szabadsdgukat otthon toltik, akkor sem art az 6vatossdg. Ha a lakdsban
tartozkodnak, napkodzben is zarjdk be a bejdrati ajtét, hiszen nem biztos, hogy
észreveszik a hivatlan latogatét! Ha kertes hdzban laknak, a kertkaput se felejtsék el
bezarni!

Ha csak rovid iddre hagyjédk el a lakast, vendéget kisérnek ki vagy éppen egy ismerdssel
valtanak par sz6t, akkor is mindig zérjék be az ajtot!

A szelldztetéssel is legyenek dvatosak! Ne hagyjak kitarva foldszinti lakasuk ablakait,
ha nem tartézkodnak a szobdban!

A gépkocsira vonatkoz6 blinmegeldzési tandcsok természetesen a nyari idészakban is
érvényesek. Ne hagyjanak értéket a gépkocsiban, az auté nem biztonsagos taroléeszkoz!
Mindig zérjak be a jarmii ajtajait, az ablakokat huizzdk fel, kapcsoljak be a riasztét, még
akkor is, ha csak par percre hagyjdk el az aut6t!

Ertéket soha ne hagyjanak az autGban, még a csomagtartéban sem! A tolvaj a
gépkocsiba bejutva kinyithatja a biztonsdgosabbnak vélt csomagtartot is.
Ertéktargyaikat, irataikat ne tegyék ruhdzatuk, taskdjuk kiilsé zsebébe! Azokat mindig
belsé zsebben vagy zarhatd tdskaban helyezzék el! Téaskdjukat egyetlen pillanatra se
hagyjék drizetleniil!

Strandolés kozben se feledkezzenek meg a vagyonvédelmi szabalyokrol! A fiird6helyek
ugyanis nem véllalnak felel0sséget az Orizetleniil hagyott értéktargyakért, a taskara
teritett torolkozo pedig nem védi meg az értékeket. Amennyiben van értékmegdrzo,
feltétleniil vegyék igénybe! Nem célszerli a strandra nagyobb mennyiségli készpénzt
vinni. A feltling és értékes haszndlati targyakat tandcsos otthon hagyni.
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Epitéipari csalasok megel6zése!

Epitkezés, feljitasi munkak elvégzését tervezi! Jarjon el koriiltekinten!

Tobb jel is utalhat arra, hogy azok az emberek, akik megjelentek az
épitkezésen, felujitason csalok, vagy koklerek, akik valgjaban nem értenek a

szakmahoz és csak a pénziiket akarjak Kicsalni!

Gyanakodjon!

Ha szerz6dés nélkiil akarjdk elkezdeni a munkat.

Ha a véllalkozénak nincs internetes jelenléte, ellendrizhetd referencidi.
Ha minden 6sszeg harom nulldra végzddik az ajanlatban, azaz csak
nagyjabdl van kiszamolva.

Ha az épitési anyagok valtozdsdahoz kotik a munkadij végsd osszegét,
nem adnak drgaranciat.

Ha a véllalkoz6 nagyon siirget minket, nyomds alatt akar szerzédést
alafratni veliink.

Ha azt szeretnék, hogy mds maganszemélyeknek utaljunk.

Fontos, hogy fenyegetés hatasara nem szabad fizetni!

A koklerek altal elkovetett leggyakoribb hibak:

Szakszertitlen kivitelezés, javitds

Szakmai ismeretek hidnyabdl fakadé hibak
Munkafazisok kihagydsa

Gondatlansdgbdl eredd hibak
Félbehagyott munkdk

Nem megfeleld anyagok felhasznaldsa

VEDJE MAGAT SZERZODESSEL, SZAKERTOVEL!

Ha biincselekmény aldozatava valt hivja a 112-es segélyhivészamot!
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A 112 életet menthet

Feleldtlen hivassal ne kockaztassa masok életét!

Ha vészhelyzet éllt eld, hivja a készenléti szervek — a
mentOk, a hivatasos katasztrofavédelmi szerv és az
altalanos rendori feladatok ellatasara létrehozott szerv —

Segélyhivas,

ami elérését  biztositd, ingyenesen hivhats, aldbbi
életet menthet! hivészdmokat:
« 104 (a mentok)
\..I -I 2 « 105 (a hivatasos katasztréfavédelmi szerv)

« 107 (az altalanos rendori feladatok ellatasara
1étrehozott szerv)
1115 nap alatt I 14 469 144 hivas « 112 (egységes eurépai segélyhivé Szam)

Mi a vészhelyzet?

Olyan ember, allat, mliszaki hiba, elemi erd, természeti
esemény, baleset, betegség vagy élettani koriilmény
okozta helyzet, ami az életben, testi épségben, anyagi
javakban okozott kdrral, illetve a természetes ¢és
Intézkedést nem igényld vagy mesterséges kornyezet fokozott megrongdlasdval vagy
rosszindulaty hivas ezek veszélyeztetésével jar, és amelyet a segélyt kérd

Lehet, hogy holnap &n szorul személy, illetve a kornyezetében 1évOk a készenléti
sedibag e z'?}gﬂgmﬂ ne tartsa szervek helyszini segitsége nélkiil ondlléan megoldani

nem képesek.

Hivasok megoszlasa

A nap 24 6rajaban az orszagban két hivasfogadé kozpont
szakképzett hivaskezeldi fogadjak a segélyhivdsokat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy nem lehet
pontosan meghatdrozni, hogy mikor tircsdzza a
segélyhivoszdmokat. Néhdny példa arra vonatkozodan,
hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van
intézkedési kotelezettségiik.
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Hivja a segélyhivészamokat minden olyan esetben, ha

kozvetlen vagy kozvetett €letveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségli vért veszit,
lathatéan nem kap levegdt, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan fajdalma
van, baleset, sulyosabb sériilés érte (csonttorés, eldllithatatlan vérzés), zavartta valik, nem
lehet vele kommunikdlni, on- illetve kozveszélyes;

sulyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozuti, 1égi, vasuti, vizi balesetet 14t vagy annak
résztvevdje;

tobb ember haldlat okozo jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdszer-tiladagoldsa
esetén, radioaktiv sugdrzas, vagy veszélyes anyag kidramldsa miatt;

az allampolgarok életében jelent0s fennakadds, emberi élet(ek)et veszélyeztetd esemény
tortént  (tliz, foldrengés, arviz, viharkdr, épiiletomlds, gazszivargds, szélsdséges
meteoroldgiai helyzet);

valamilyen biincselekmény szemtanuja, sértettje (példdul: emberolés, fegyveres rablds,
lopas, gardzdasag, verekedés);

eltiint vagy ongyilkos szdndékd személy megtaldlasiéhoz kér segitséget, ismeretlen
kisgyermek megtaldlasarol, kanikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrdl vagy
allatrol, rendkiviili id6jarasi viszonyokndl hajléktalan személy kozteriileten alvdsardl van
informdcidja;

a kozlekedési jelzések megrongalodasat, miikodésképtelenségét vagy egyéb vészhelyzeteket
(példaul: gyerekek koveket dobdlnak az autditra), kozlekedési akadalyokat (példaul: koziit
veszélyes szennyezddése), koziizemi zavarokat (példdul: leszakadt veszélyes, szikrdzo
villanyvezeték, uttestre kiddlt fa, ami a kozlekedést akaddlyozza) észlel a bejelentd;
rendkiviili halal torténik (példaul: vizbdl kivetett elhunyt személy megtaldlasa), korozott
vagy eldvezetni kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmi, ékszer) hollétérdl van
informécidja, talalt targyrol, elhagyott gyanus csomagrol, dllatrdl, esetleg alrenddrok, hazalo
tigynokok, hazalé adomanygyiijtok miikodésérdl van tudomasa.

A hivasfogado bejelentkezését kovetéen a kovetkezoket mondja el:

Még ha felfokozott érzelmi éllapotban is van, egy esemény bejelentésekor prébaljon nyugodt
maradni és a problémat tisztdn, vildgosan, a hivdsfogadé kérdéseire vilaszolva
megfogalmazni:

e Mitortént?

e Mikor tortént?

e Hol tortént?

* Kivel tortént?

* Hogyan tortént?

Ahhoz, hogy a hivasfogadé segiteni tudjon Onnek a kovetkezé informéciokra lesz

sziikség:

Az On neve és visszahivhato telefonszdma

Az esemény lehetd legpontosabb helyszinének meghatdrozdsa

Viros, utca, hdzszam, emelet, ajtd, vagy kozlekedési baleset esetén a pontos utszam, km
szelvény, utirdny, amennyiben pontosan nem tudja a helyszint, koriilirdssal probélja

meghatarozni.
SZABOLCS-SZATMAR-BEREG VARMEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG
BUNUGYI IGAZGATOSAG
BUNMEGELOZESI OSZTALY
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Bujtos utca 2. Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.:66
Telefon: (06-42/524-612/33-51),



Az esemény rovid, lényegre tord pontos leirdsa, elmagyardzdsa

Milyen blincselekmény, vagy veszélyhelyzet dll fenn? Vannak-e sériiltek? Ha igen, milyen
mértékil a sériilés? Ki a sériilt?

Példaul: koziti kozlekedési baleset esetén: hany autd iitkozott ossze, van-e sériilt, ha igen
milyen mértékii a sériilése (suilyos vagy kevésbé silyos), van-e beszorult személy a
gépjarmiiben, ha igen ki tudjak-e szabaditani, vagy segitségre lesz sziikség, fogalmi akadalyt
képez(nek)-e a jarmii(vek), folyik-e valami a gépjarmibdl.

Betorés esetén: mikor torténhetett (napokkal vagy oOrdkkal kordbban, esetleg még
folyamatban van); latja-e még a betordt, ha igen személyleirdst tud-e adni réla, tudja-e
kovetni, illetve koveti-e.

Mikor NE hivja a 112-t!!!

Ne hivja, ha dltalanos, tudakozo jellegli kérdése van (példaul: tigyfélszolgalatok hataskorébe
tartoz6 tigyek, altalanos és kiilonleges tudakozdok altal megadhat6 elérhetdségek, egyéb
informaciok);

Ne hivja forgalmi informdaciok, iddjards-jelentés, vagy egyéb dltaldnos tdjékoztatdssal
kapcsolatosan  (példdul: kisebb miiszaki meghibdsoddsok, csOrepedés; kisebb
aramkimaradasok);

Ne hivja, ha szemmel lathatéan nincs vészhelyzet és nem igényel siirgds beavatkozést az
eset (példaul: kiddlt fa, ami nem képez koziti akaddlyt, nem veszélyeztet emberi életet,
egészséget);

Ne hivja, ha unatkozik, szérakozni vagy besz€lgetni szeretne.

Az indokolatlan hivasok tdlterhelik a rendszert, ezzel veszélyeztetve olyan emberek
életét, vagyontargyait, akik valéban segitségre szorulnak.

Aki az egységes eurOpai segélyhivd szdmot, illetve a nemzeti segélyhivdé szamot annak
rendeltetésétol eltéré célbdl, szdndékosan felhiv, szabdlysértést kovet el. A szabdlysértés
elkovetdjével szemben 5000 forinttél 150 000 forintig terjedd pénzbirsag, illetve kozérdeki
munka, biintetés kiszabasara keriilhet sor.

NEHANY PERC IS SZAMIT!
NE TERHELJE A RENDSZERT FELESLEGESEN!

On is keriilhet olyan helyzetbe, amikor a készenléti szervek
gyors reagalasan milhat az élete.
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